
MARKETING 
INTELLIGENCE
CONTACTABILIDAD, ANALITICA Y PERFORMANCE DE CAMPAÑAS  
PARA SOPORTES, INDUSTRIA RETAIL Y DE SERVICIOS



CUANTOS VISITANTES ESTAN EXPUESTOS A SU NEGOCIO/SOPORTE? 
CUANTOS INGRESAN REALMENTE A SU NEGOCIO?/SOPORTE?  

CUANTO TIEMPO PERMANECEN EN SU NEGOCIO? 
CUANTO TIEMPO PERMANECEN EXPUESTOS A UN SOPORTE?

VUELVEN A VISITARLO O EXPONERSE AL MISMO SOPORTE?
QUE TIEMPO TRANSCURRE ENTRE VISITA Y VISITA?

CUALES SON LOS DIAS Y HORARIOS DE MAYOR AFLUENCIA?

SMARTSPOT LE FACILITA ESTAS RESPUESTAS 
ANALYTICS & PERFORMANCE IN YOUR BUSSINESS 

 
 
 
 
 
 
 

QUIEN ES SU CLIENTE?
QUE SEGMENTOS DE PUBLICO VISITAN SU NEGOCIO?

LOS CONTACTA DE FORMA PROACTIVA?
REALIZA PROMOCIONES DIRECTAS Y PERSONALIZADAS?

CUANTAS PERSONAS RESPONDEN A SUS PROMOCIONES?
OFRECE EL PRODUCTO ADECUADO A CADA TIPO DE CLIENTE?

CONOCE EL RETORNO REAL DE SUS PROMOCIONES?
CUENTA CON UN CANAL PROPIO PARA PROMOCIONARSE?

 

SMARTSPOT LE FACILITA LA HERRAMIENTA 
            CONTACT, CAMPAIGNE MANAGER & KNOW YOUR CUSTOMER

 



COMO LO HACEMOS 
INSTALAMOS HUBS CON CONECTIVIDAD EN SU NEGOCIO O SOPORTE

 
UN SMARTPHONE = UN VISITANTE: PRECISION DE DETECCCION 90%

 
REGISTRAMOS 100% DE VISITANTES SIN NECESIDAD DE APP

 
LOS DATOS OBTENIDOS SE ALOJAN EN NUESTRA NUBE DE FORMA SEGURA

 
VISUALIZACION DE METRICAS EN DASHBOARD CUSTOMIZABLE

GESTION
 
DE CAMPAÑAS

 EN EL DASHBOARD DE GESTION DE CAMPAÑAS:

 
CREE SUS PROPIAS CAMPAÑAS,

 
DEFINA EL ALCANCE Y DURACION, 

 
PROGRAMELAS EN EL TIEMPO,

 
PERSONALICE EL MENSAJE,

 
Y LISTO.

 

CUANDO UN VISITANTE YA REGISTRADO ES
 CAPTADO EN EL ENTORNO FISICO PREESTABLECIDO

 Y CUMPLE CON LOS PARAMETROS DEFINIDOS PARA LA CAMPAÑA
 RECIBIRAN UN SMS CALL ACTION.

 

BENEFICIOS DEL MARKETING DE PROXIMIDAD

 
 

 
 
 

 
 

 

CONOCIMIENTO DEL CICLO DE VISITAS-COMPRA
ROI

PERFILES ONLINE-OFFLINE
FUNNELS DE CONVERSION

MAYOR EFECTIVIDAD DE CAMPAÑAS
INTEGRACION DE DATOS A CRM

FIDELIZACION
GAMIFICACION


